
Berbachi Formation  
 

De l’art de l’encouragement et du compliment 
 
 
Les effets du compliment ne sont pas à démontrer et pourtant son emploi est rare de peur d’être comparé au 
renard de la fable. À la condition de suivre 3 principes clairs comme celui de s’abstenir de juger, le compliment 
sera perçu comme un véritable encouragement.  
 
 
 

Objectifs 
 Par des mots choisis, reconnaître ses collaborateurs après une tâche difficile ou particulière.  
 
Définir les principes qui font de l’encouragement un compliment et non une flatterie.  
 
 

Contenu  
Les 3 types d’effets produits par les mots ou quand il est utile de peser ses mots en toutes circonstances 
 
Le langage transmet du sens et une appréciation  
 
Les ressorts de la motivation des troupes ou des mots de vie pour énergiser ses collaborateurs  
 
Quand il est utile de distinguer l’identité de la capacité quand il s’agit d’encourager 
 
Les 3 principes de tout compliment réussi  
 
Une juste mesure pour des mots effectifs  
 
 

Durée 
2 jours  
 
 

Lieu  
Metz  
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